
Befund abrufen (mediprime)

Nach Abschluss Ihrer Untersuchungen stellen wir Ihnen die Ergebnisse digital zur 

Verfügung. In der Regel erhalten Sie zwei Dokumente: Einen Arztbrief sowie 

einen Laborausdruck. Der Befund wird dann von “mediprime.app” auf die von 

Ihnen angegebene Email-Addresse gesendet.

⚠️ WICHTIG: TAN nur einmal pro Befund anfordern!

Der Befundabruf muss bei zwei Dokumenten (Arztbrief und Laborausdruck zwei 

mal durchgeführt werden. Das bedeutet, Sie erhalten zwei separate Emails und 

wiederholen den unten dargestellten Vorgang einfach ein weiteres Mal).

Dieses Informationsblatt ist auch auf unserer Website unter https://www.

hoellwerth.com/befunde abrufbar.

Der Abruf-Prozess in 6 Schritten

Schritt 1: Link klicken
Klicken Sie auf 'Dokument abrufen'.

Schritt 2: SMS erhalten
Sie erhalten eine TAN auf Ihr Smartphone.

https://www.hoellwerth.com/befunde
https://www.hoellwerth.com/befunde


Schritt 3: TAN Eingabe
Geben Sie den Code auf der Webseite ein.

Schritt 4: Abschicken
Klicken Sie auf "Abschicken"

Schritt 5: Downloadseite
Klicken Sie einmalig auf "Download".

Schritt 6: Speichern
Je nach Gerät müssen Sie ggf. ein weiteres mal auf 

"Laden" klicken. Ihr Dokument finden Sie im Downloads 

Ordner. 
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